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Die acsn group

st ein Verbund von Sstemeichischen IT-
Systemhzusem. Mehr als 180 zertfizierte und
bestens ausgebildete Mitarbeter stehen Ihnen
Ssterreichweit zur Verfigung, um mit Ihnen

Aus unserem Portfolio

Alles rund um den Arbeitsplatz
Managed Print Service
Device as a Service

und zukiinftige' IT-
L T G e B e Y
2u begleiten.

Wir kooperieren sehr eng mit weltweit fuhrenden
IT-Herstellem wie HP, HPE, Lenovo, Microst
Trend Micro, VMware, Palo Alto und vielen
anderen.

Digitalisierung, Transformation, Datenschutz, die
neue Wek des Arbefns, Socuky, Cloudserioos

ind Schi , mit denen Untemehmen
Fo0enwarty konfontert shd

Fur al diese Herausforderungen bieten wir Ihnen
Losungen an und stehen Innen wahrend des
gesamten Prozesses der Planung, Implementierung,
Wartung, Betrieb und Erweiterung zur Seite.

Mit unserem Podcast argumented reality bringen
wir Osterreichischen Untemehmen  aktuelle IT-

MS Office 365
Telefonie

Server, Datenspelcher, Cloudservices
Backup + Rest
Cioud Gomect.
Desaster Recovery
Sorver und Storage-Losungen
change

M

Sicherheit
irewall

NAC 802.1x und Layer 7 Security

in prache
naher. Sie finden diesen auf unserer Homepage,
auf Spotify, Tuneln sowie Apple Podcasts.

acsn Oﬁb €D wovomm MEOTEH
S4B woe M. 3006 A\

Sicherheitsaberprafungen (Pen-Tests)

Datenschutz / Datensicherheit
DSGVO Beratung und Tools
18027001 Zettfizierung.

acsn grou

ACSN Computethandels GmbH

Wurmbstrasse 42, 1120 Wien
Telefon: 01908 19 35
E-Mail: office@acsngroup.com
WWW.acsngroup.com

dCsSn
group

Ein osterreichischer IT-Verbund
von héchster Kompetenz

www.acsngroup.com



dCsn service

Osterreichweites IT-Service vor Ort

Wir unterstitzen Ihr Unterehmen bzw. Ihre
IT-Abteilung bei _der  Abwickiung ~ von
Reparaturen Ihrer EDV-Gerate. Sie missen
keine Hersteller-Hotline kontakieren!

Melden Sie einfach Ihre technische Storung
in unserem System. Als autorisierter
Servicepartner von HP, HPE, Lenovo und
Fujtsu  Gbemehmen ' wir  die

Bearbeitung und stellen Ihre Geréte mit
unseren zertifizierten Technikern in ganz
Osterreich wieder her — im Rahmen der
Herstellergarantie fir Sie natiilich kostenfrei.

Mit unserem Ticketsystem CSTS
zentrales Tool fiir Stérungsmeldungen sna
Sie immer am Laufenden Gber den Status
Ihres Reparatura

Fiir Kunden mit mehreren Geréiten bieten wir
die Maglichkeit, diese im CSTS anzulegen
und zu inventarisieren. Im Garantiefall reicht
ein Kiick und die Fehlerbeschreibung. Damit
Gbemimmt unser Servicedesk automatisch
die weiteren Schritte fur die Reparatur-
abwicklung.

Fir Reparaturen auBerhalb der Hersteller-

garantie erstellen wir geme einen Kosten-

Unsere Leistungen

"= Beratung, Planung und Installation
/ Garantieabwicklung

£ Laufende Wartung

Reparaturen aufterhalb der Garantie
£3 Gerateinstallation

45 Vor-Ort Service

[ Resident Engineer

@ 1stund 2nd Level Support

Q Ubersiedlungen

© Erweiterungen

@ Entsorgung

Fir Fragen steht unser Team geme jederzeit
persdnlich oder als Videokonferenz  zur
Verfiigung.

Senden Sie uns einfach eine E-Mail an
fgroup.com ocer ufen Sle
uns unter 01 908 19 35 ar



